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1 INTRODUZIONE

Il Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Enerd8tiAt consente ai Comuni

italiani di adempiere gli obblighi legislativi in tema di compensazione della spesa sostenuta per la
fornitura di energia elettrjgaer la fornitura idrica per la fornitura di gas naturaka clienti

domestici disagiaBGAE rappresenta lo strumento informatico che consente di gestire l'intero iter
necessario aattivare ilregime di compensazione a favore dei cittadini in possesso dei requisiti di
ammissibilita.

| 1 presente doc ullostraregiromotiesa 4 tdiowa elta i fvonadiional it~

il oro i mpiego, r epemorecrumeént e al profilo 0O

1.1 ABBREVIAZIONI

Acronimo | Definizione

ANCI Associazione Nazionale Comuni Italiani

ARERA | Autoritadi RegolazionEnergiaReti e Ambiente

POD Point d Delivery (Punto di prelievo)

PDR Punto Di Riconsegna

SGAte Sistema di Géene delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetic
SICA Sistema Informativo Carta Acquisti
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2 MACROSTRUTTURA

Il modello di interazione traittnte eSGAteé quello tipico dellambiente Internet, costituito da
pagine web consultabili con un normale browser (Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari, etc.).
La risoluzione grafica consigliata e 800x600.

Peraccéerea SGAtesi digita sulla bardegli indirizzi del brows&RL http://www. sgateanci.it/.

2.1 NAVIGAZIONE

La presenza dellarra di navigazionedel browsernon dipende dal layout 8GAte madalle
i mpostazioni f inigfleemte@®i dfail hidud elnlt @ fodsud atiizzone del |

per passare da una mascher a afortemente sconaigliado da una

' [ 1 SGATE - Anci 31 | Sistem: % Yy | =Tt
€« C [ www.sgate.ancl it o
feriti adessn. (7 Altri Prefe

Figural Barra di navigazione del browser

5% App  Perun accesso rapido, inserisci i preferiti nella barra, Importa

2.2 AUTENTICAZIONE E A CCESSO

Per acceder e SGate dcéoaep gsdelie dna possestogroprie credenziali fornite

dal | 8 AmmidirSGAtdperad Canuree LO6i nseri mento del lper creden
mantenere un adeguato livello di sicurezza, dal momentoicbmp edi sce | daccesso
autorizzatoPer accedere al sistema basta cliccare sul

sinistra della homepage del lsit@//www. sgde.anci.it/
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Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energ

Il Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe
Energetiche (SGATE) consente ai Comuni itafiani di adempire
agii obblighi legislativi in tema di compensazione della spesa
sostenuta per la fornitura di energia elettrica e di gas naturale dai
clienti domestici disagiati.

SGATE gestisce [intero iter necessario ad attivare il regime di
compensazione a favore dei cittadini in possesso dei requisiti di
ammissibiita.

‘ 3 | Accessoal sistema

e

Accesso al sistema

g DEMO
Figura2 Portale SGAte Accesso al Sistema

http:/Mww.sgate.anci.it

La schermata che si aprira chiedera di inserire le credenziali in proprio possesso:

......

AUTENTICAZIONE UTENTT 2is o :
Campl 11 culmsermwe

Figura3 Sistemac Autenticazione utente

Le credenziali da inserire per accedeaistema corrispondono a
e 0l d utentebo

Passwor dbo

[ ]
o

e consentono agli utenti di accedeB&atein base alla specifica competenza.

I c ddmterde dit | pgestd 60e | a

univoco con aii il sistema riconosce il singolo utente

Sua

C 0 mp, icdstduenddo died e n toibfbil ¢ atal
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! c Paspward 0 s dimp pestd ,0 a c ¢ o gatola ehiave asseymatda | | 6 et ent e
legata univamentealla old utent@ . La Password digitata non compart

asterischaffinché risulti impossibile che eventuali estranei possano utilizzarla impropriamente.

Una volta inserii codiciold Utente B a ® s basta dicgare sul pulsasi¢tostanteAccedi . 1

sistema effettua i necessari controlli di autorizzaziartenéicazioneg in caso di esito positivo
reindirialhahameépagente.Néldpanesihistrdell hamepage e visualizzato

il menu delle funzionalita( o menu operativo) corrispondente al

2.3 CAMBIO DELL A PASSWORD

Al primo accessal Sstemajer poter proseguijré necessario cambiare la password provvisoria

utilizzata con una Cardbie gasswarddL Gsicnenhat gai ndea | sl edguut eenntt ee
|l a schermata attr avealamopiapassyvardhl e | ut ente per sc

Funzioni Comuni - Gestione Utenti

Cambia password

Dati Utente

User Id () Password (%) sescevee Conferrma Pagsword (%) eessceee
Dati Anagrafica
Codice fiscale (%) Cognome (%) Mome (%)
Data nascita Sesso K Email
Stampa dati incaricato r
| campi indicati con I'asterisco(*) sona obbligatari
Tutt i diritti riservati @ 2002 - 2010 s
Al 8 . Bancitel

partita VA 01718201005

Figura4 Sistemag Cambio password

La schermata presenta diversi camgsolo i seguenti sono modificabili

e Password campo Otestoo editabile, obbligatori o)

password da lui scelta, rispettando una serie di requisiti richiesti.
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La password deve:
0 essere composta da almeno 8 caratteri;
0 contenere almeno un carattere appartenente ai primi 10 numeri di base (da 0 a 9);
0 essere diversa da qupttavvisoriautilizzataper il primo accesso

0 non puo contenemelald utentenéilnomeenéi | cognome del |l dutent e.
e Conferma Passwofdc a mpo di Ot est o6l OGeudtietnatibaad deduinqueEb bl i g at
confermare, | o stesso valore inserito nel cam

e Sampa dati incaricafoheckbox): se la casella & spuntata, nei moduli pdf pro&EAtEa

seguito dell di nser i me n tperatodecomunaleaerrahoomipontatia da p
NOME e COGNOME del |l doperatore, sotto | a voce

Una vd ta compil at] correttamente tutt.i i campi ,

posizionato al centro, nella parte bassa della schermata, ed inviare cosi i nuovi dati al sistema.
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3 ACCESSO ALLE FUNZION |

3.1 LE FUNZIONI A DISPOSI ZIONE DELL 61 WENTE COMUNAL EO

Completata la fase di autenticazione e accesso alSGtmb tenteavra davanti una schermata

http:/Mww.sgate.anci.it

in cui compaiono i merahe consentono di accedere alle diverse funziom dispa | i per

comunale (menu operativ@gri funzionee attivabe con un semplice click del mouse.

I IMALC

BTG O Gslnng thld ADEIIRN Suhe ThT Enamgenond

Modulistica 2014

Gestione Domande Disagio Economico

Dormande in Lay Zion
G Domande Disagio Fisico

Bonus Elettrico

Gestione Domande

meru generale

Bonus Gas 4+—| Menu operativo

Bonus Idrico

Gestione Demande

Funzieni Comuni
Gestione Sportello

_Gestione Download File
ac] File:

G Cr Cittading
G Utenti
Modific

Gestione Manuali SGAte

Figura5 Sistemac Struttura di una pagina
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3.2 MENU OPERATIVO

Il menu operativocone nt e al | 6 ut e msterea pdriinseor & gestire & domaride db
agevolazione presentate dal Clienteestico e monitorarne lo stato.

| collegamenti (link) alle funzioni ahenenu operativoendedisponibili &8 | 6 Oper at or e Com
sono statorganizzatin quattrosezionio raggruppamentiinzionalj ciascuna con una propria sotto
articolazione cont seguito rappresentato

A Modulistica 2014

— Gestione Domande Disagio Economico
— Gestione Domande Disagio Fisico

A Bonus Elettrico

Gestione Domande

Gestione Variazioni Retroattive
Work List

— Gestione Domande SICA

A Bonus Gas

|

|

— Gestione Domande
— Gestione Variazioni
— Ricerca Associazioni

p>2)

Bonus Idrico

— Gestione Domande

p>2)

Funzioni Comuni

Gestione Sportello

Gestione Download File
Gestione Credenziali Cittadino
Gestione Utenti

| titoli delle seziongé delle sott@ezioninon sono cliccabili mentre € possibile cliccarichette
delle singoléunzionidisponibili cosi organizzak@ descrizione dettaglia&lesingolefunzioni e

riportata nei prossimi capitoli.
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3.3 MENU GENERALE

Il menu generalesi trova in altonell partedestra della schermatd € composto daegueti

due link:
A Home consente alldutente di tornare alla pagi-
A Logoutconsentelal ut ente di uscire dal sistema
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4 MODULISTICA 2014 7 GESTIONE DOMANDE PER DISAGIO ECONOMICO

4.1 PRESENTAZIONE DOMANDA AGEVOLAZIONE

LafunzioneoPr esent azi one Do,mlencdnaentda Bistemb di zentwahzeate la
presentazione delle diverse tipologie di domande disp@AMMISSIONE, RINNOVO,
VARIAZIONE FORNITURA, guest oul t i ma)pe bdisagiogmmomiéol(sia pex GAS
il BONUS ELETTRICO che per il BONUS IDRICO e BONUS GAS) si attiva attraverso

| omoni mo col | emgenuogerativpconpere\adenziatdeel | ndel keguentg.i n e

Modulistica 2014

Gestione Domande Disagio Economico

<Picsentazione Domanda Agevolazions™>

Gestione Domande Disagio Fisico

Figura6 Disagio EconomiapPresentazione domanda di agexmibne

LOinserimento dei dat i di una domanda di agev
visualizzazione in sequenza di alcune pagine o maschere opportunamente strutturate in specifiche
sezioni che rispecchiano i diversi raggruppamentnatia in cui € stato suddiviso il modulo

cartaceo.

La navigazione da una pagina all daltra avviene

pagina.

La prima pagina visualizzata dal Sisteonéiene comer i port at o nelédl@ai mmagi n
maschera denominaiBati Preliminad essaconsente di determiea in base ai dati inserid

campi, la sequenzardaschere la cui compila®e@ necessaiper presentare la domanda per
bonusselezionati, nonché per la tipologia di domagldaienata (Ammissione, Rinnovo ovvero

Variazione fornitura)
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Dati Preliminari

Numera di protocollo
Data protocollo ente (gg/mmiazaaa)

Codice fizcale richiedents

Ammissions "® Rinnovo “ariazione Fomitura

Bonus Elettricc sI &0 nNo ©

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedente D
Codice Fiscale Elt

Bonus Gas fornitura individuale sI1 © wNo O

Intestatario fornitura gas diverse da richiedents D

Codice Fiscale Gas
Bonus Gas fornitura condominiale SI NO
Bonus Idrico fornitura INDIVIDUALE © CONDOMINIALE O

NESSUNA O

Intestatario fornitura idrica diverso da richiedente D

Codice Fiscale Idrico

| Salva | | Annulla |

Figura7 Disagio EconomiapPresentazionddati Preliminari

I dat i ONumer o di pr ot oscoonlol oféaceo |l & @ati avi p rmetnd o cel

richedentedé  obbligatorio.

Di seguito si ri porta una precisazione riguard:z:
1 orichiedented c 0 me peamDisggi® Edorromico, inel | e no

cliente domestico, con contratto di fornitetatttienertgidi gas natlwadé acquehe
richiede il bonus relativo. Egli puo essere titolaretditeototiei@mnidire.

Proseguendo con la valorizzazione dei campi presenti nellaéaigimasto di indicarguale
tipologia ddomande di agevolazione si vuole presentare: tale operazione avviene spuntando uno dei

checkbox presenti e di seguito riportati
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e Ammissione
e Rinnovo
¢ Variaziond-ornitura(/V.B. Questa tipologia di domanda pu0 essere presentata esclusivamente in as

ddh componente idrica. Per questa componente non € infatti prevista la variazione fornitura e
erogat o, come previsto dal Tl BEG, verr’ pe

sopraggiungesse una variazione) di fornitura

Una \olta scelta la tipologia di domanbsiydécessivp a s s o |(oBhligatdripdelaigoidio n e

bonusper il qualsiintendepresentare la damda;nella paginaono riportatée variesezioni

Bonus elettrico

Bonus gaé fornituracdindividualé

Bonusgasd fornituradcentralizzata

Bonus idrico @ fornituradindividualé 0 \candomioib € 0 , ovvero onessu

In corrigpondenza del nome dminus € presente doppio checkbox (SINO) peresplicitarse si
vuoleo menorichiedereud bonusper ognbonuspresente nella pagidatitolo esemplificativee

si volssepresentare domanda per il solo ELT ocoeblmeffettuare la valorizzazione seguente:

Bonus Elettrico = Sl

Bonus GAS fornitura individuale = NO
Bonus GAS fornitura condominiale = NO
Borus Idrico = NESSUNA

Se invece si volesse presentare domanda per il solo bonus GAS fornitura condaroingdie, |la

valorizzazionsarebe la seguente:

Bonus Elettrico = NO

Bonus GAS fornitura individuale = NO
Bonus GAS fornitura condominiale = Si
Bonusidrico = NESSUNA

Infine, volendo presentare domanda per il solo bonus Idrico fornitura individuale, la valorizzazione

correttasarebbe la seguente:

Bonus Elettrico = NO

Bonus GAS fornitura individuale = NO
Bonus GAS fornitura condominialédN©
Bonus idco = INDIVIDUALE

|SGAte'|' Manuale utentei versione 11.3 Luglio 2(1|18|




~ http:/Mww.sgate.anci.it

Come € evidente, a differenza delle sezioni ELT e GAS, la sezione per il Bonus Idrico contiene un
ulteriore checkox (Nessunain aggiunta a quedissociati alle opziomdividuale e Condominiale.

Tale checkox e utilizzabile perespmer e | assenza della component e
variazione fornitura deve essere obbligatoriamente selezionato quebtixheck

Il richiedented e | | 8 a g deveoeksarevwiamergeintestatario dalmeno una delle forniture.

Nel casan cuiuna delle forniture abbia un intestatario diverso dal richjemmtge, dopo aver

spuntato itheckbox relativo allo sp#ico bonus, indicare andheodice fiscald e | | 61 nt est at ar
Premendo idalvapuills a8t etseamaontralif formali tralatvi allecorretta
imputazionedei dati, sia i controlli di contestapplicativspecifici della tipologia di domanda e dei

bonus indicati.

Solo in caso di esito positidelle verificheutti i valori indicatvengono memorizzatabdSistema

ponendo | a domanda appena inserita in stato ol
identificativo domandad che ne consente, con ur
Soloa | compl et ament o i Sidtemdini base allenformaziortirelativdaedue d at i

bonus procedera alla creazipse necessaridi, una domanda per il bonus elettriicuna per il
bonus idricoe di una per ilbonusgas, assegnandotuttel o st esso oOprotocoll o
d o ma n d adomaidaunitaa

Si sottolinea che i dati inseriti in questa pagina, una volta salvati, non possono essere modificati
Pertanto, ovsi avesse la necessita di apportare delle variazioni ai valori immessi, si dovra procedere
con | a presentama. one di undaltra dom

Diversamentep r e me n d o iahnullg la Idemanmddnecorso dicompilazionenon viene

memorizzata.

Prima di descriveradequenza di pagiimecui si articola la domantiacui composizione e ordine
dipendeannonaturalmente dal tipo di bantichiestpcosi comd prepopolamento dialuni campi
dipendera dal tipo di domanda indicata (Rinnéadazion&-ornitura ecc), nel prossimo paragrafo

si riportano alcuni dettagli relativi alla domanda di ammissione.
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4.1.1 Ammissione
La presentazione delNuovaDomandadi Ammissione | | 6 a g epuocaVvanzre solmse viene
indicatad opzi one omllamad scsh eomae 60Datieypiréémmi atao i el Icdi

seguente.

Dati Preliminari

Mumero di protocolio
Data protocollo ente (gg/mmiaaaa)

Codice fiscale richiedents

Ammissione '® Rinnovo ‘“Variazione Fomitura

Bonus Elettrico 51 © No ©

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedents D
Codice Fiscale ERt

Bonus Gas fornitura individuale s1 © nNo O

Intestatarie fornifura gas diverse da richiedents L

Codice Fiscale Gas
Bonus Gas fornitura condominiale 5SI NO
Bonus Idrico fornitura INDIVIDUALE O coNDOMINIALE O

NESSUNA O

Intestatario fornitura idrica diverso da richiedente D

Codice Fiscale ldnico

| Salva | | Annulla |

Figura8 Disagio EconomiapPresentazion®omanda diAmmissione

Attraversdavalorizzazione degli altampi relativi aliversibonus € possibile presentare le seguenti

domande di ammissione:
e bonus elettrico
e bonus gas fornitura individuale

e bonus gas fornitura condominiale
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e Dbonus idrico forniturandividuale

e bonus idrico fornitura condominiale

e una qualsiasi combinazione delle precealestdcezione della Variazione Fornitura che2non

prevstaperla componente idrica (in questo castla sezione relativa al Bonus lddoera
essere seleziondtoheckbox ONESSUNA)).

In base ai valori indicdtiSistema definiscg $equenza di pagine necessarie al completael&nto
Domandag dopo aver premuto oOsal vaodpsupmdepagina aut o

nella sequenza individuata

4.1.1.1Ma s c h Bati achiédenteo
Il n questa pagina, come riportato nell di mmagi ne

richiedente il bonus.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Comanda salvat con ic [N

Diati Richiedente
Dati Anagrafic

Cedice Fiscale (*) [ | coonome Cliente )

hlorme Chente ()

Disla di nascita (GyAnmGass) 7] | | Provircia dinascita %) DEECHzions comung dinascita (1)
Hazione o nescita (%) ITALLA

Documento D'Identita

Tigo Documeréo () *| tamera Documento () Cita Rilascio Documento (%)

Erte Riszcio Docurents ()

[igael ivo o perticela i Wi, Pinzza, ecc)

Figura9 Disagio EconomiapPresentazione Ammissiorn@ati Richiedente

Nellaschermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi sono contrassegnati
da un asterisco (*).
| campi presenti nella pagswno raggruppati olue seziondistinte edi segito si riporta una loro
descrizione
e Dati Anagrafici

o Codice FBcalecampoobbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici

(codici fiscali provvisori);
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o Data di nascitacampoobbligatorio in cuiinserire la data di nascttal richiedenteel
formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950)

o Nazione dinagae c a mp o Obbligagotiopo 6 % | mpostato sulla voce
essere modificato inserendo per esteso una qualsiasi nazipne estera

o Provincia di nascitmenu a tendina,abbligatorio selezionare la provincia nel caso in cui la
Nazionedinascimi a ol tal i ao

0 DescriziongComunedinasctad opo aver selezionatdolparaPooei
comunalaleve premeralente di ingrandimento per visualizzale d e | e n ¢ o detlae i Comu
Provincianserita nel campo precedemselezionare ildnune di nascita dathiedente;

o Cognome Cliente;a mp o a@bbligasotioo 6

o Nome Clientec a mp o @bbligasotioo 6

e Documento d'ldentita
o Tipo Documentomenu a tendineon selezionebbligatoria di una ded tipologie previste

A carta doéidentit "™,

A patene di guida

A passaporto

A patente nautica

A libretto pensione

A patentino abilitazione conduzione impianti termici

A tessera riconoscimento.

o Ente Rilascio Documentv a mp o @bbligasotiop 6

o Numero Documentc a mp 0 @bbligasotiop 6

o Data Rilascio Documentcampoobbligatorio in cuiinserire la data di rilascio documento

nel formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950)

Il Sistema consente, attraverso appositi pulsanti, le seguente azioni:
e OAvantd: proceder@elb i nser i ment o d eassadda alla pagbectebsyga Do ma n d a

e OAnnulla : a n tutti | data immessiche vengonaiportdi a quelli immessi hveb ul t i mo
salvataggio effettuatgortando la navigazione allessofeera caenenta Dati Preliminari.

Premendo il pulsanbdvantd s i p a s s aontaneritdaD antais céhleirtaa =i one 6.
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4.1.1.2Ma s c h Bati abitazioned
Il n questa pagina, come riportato nell 6i mmagi ne

abitazione di residenza del cliente domestico.

Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati Abitazione

Dati Residenza

Provincia (*) Comune (*) Cap indirizzo da agevolare (*) l:l
Indirizzo () [ ] Mumerociviea ) 1 Interno ]
Dati Stato Famiglia

Numerosita famiglia anagrafica (%} |:|

(=*}Comprensivo di particela toponomastica (es. Via, Piazza, ecc)

| Indietro ‘ ‘ Avanti || Annulla ‘

FiguralO Disagio Ecammicoc Presentazione Ammissior@ati abitazione

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi contrassegnati da un

asterisco (*).

| campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di segi#aisarioro
descrizione:
e DatiResidenza
o Provinciaxmenu a tendina in cuilsgonae la Provincia diesidenzalel richiedenteLa
selezioneobbligatoria, deve essere effettuata solameatgi dperatori delle Comunita
Montanepoiché nelcasodelComreni a | a Provincia che il Comun
o Comunecampoobbligatorio, € unmenu a tendina in csglezionee il Comune dresidenza
(vale quanto dett proposito diprecedente a mpo o0 P;r ovi nci ao
o Cap:c amp o abbligasotioc@mposto da Baratteri numerici;
0 Indirizzo:c a mp o oObblgaariamion c u i inserire | dindirizzo
toponomastica (es. Vvia, piazzaé),;
o Numero Civicoc a mp o a@bbligasotiop 0
o Edificioc a mp o fadolatve; o 0
0 Scalac a mp o fadolatvd; o 6
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o Interno:c a mp o fadolaative; o O

e Dati Stato Famiglia
o Numerosita famiglia anagrafica m pemen obbligatorio.

Il Sistema, attravergti appositi pulsanposti nella parte bassa della masat@mraentde seguent

azioni:

e oOlndietrdd tornarealla maschera precedepée rivedere i dati immessajportare eventuali
modifiche

e OAvantd procedereella navigazioreepassarallamascherauccessivi@aragrafo seguente);

e OAnnulla annullaretutti i dati immessiche vengonaiportai a quellimmessi neld ul t i mo

salvataggio effettuatgportando la navigazione allasofeera caenentd Dati Preliminari.

Premendo il pulsanbdvantd s i passaDatlil adimTasgihereac ®nomi coo6 di

4.1.1.3Ma s ¢ h Bati disadiio economico
In questamascheracomevisualizzatm e | | 61 mmagi ne seguent e, devono
all 81 SEE.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico
Ammissione
Dati Disagio Economico

‘rdgha con 4 o pia* figh a carco (] Cod. attestazione ISEE (%) Valore ISEE soparatore decimale " ez 100010 (%)
Psta rszcio i, ISEE (qgimmisasa) (*) Dats fine & ISEE (ggknniaasa) (*)

[ i Del Hucleo Familiare Dell ione Isee
Bad. fisc. comp. [ Aggwnal | [ Figlioa carico | Codice fiscale | Elimina |

\ Indtetro | ] Avariti Annulty I

Figurall Disagio EconomiapPresentazione Ammissiorn@ati ISEE

Nella schermata compaiono campi opzionali e campiatddliguesti ultimi contrassegnati da un

asterisco (*).
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| campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si riporta una loro
descrizione:
e Dati Disagio Economico
o Famiglia con 4 o piu figli a caricbeckbox obbligatorio da selezionare nel caso il nucleo
familiare registri 4 o piu figli a carico;
o Data rilascio att. ISEE (gg/mm/aaa@)a mp o  oObbligadotiooche permette di indicare
|l a data di r i | as ¢N.Bola datahoh pud tedsexemtecadentecdibe | SEE
gennai o dell danno in cui si inserisce | a Don
o Data fine att. ISEE (gg/mm/aaaa)a mp o obbligatotiooche permette di indicare la
data di s c a d e n z achaldeurd eésaré naeiralinanEcessiva alla dag EiE |
rilascio;
o Cod. atéstazione ISEEE a mp o  @bbligasotiop 6
o Valore ISEEc a mpnamemd obbligatorio in cui inserire il valore ISEBarela virgola
come eventuale separatore decjmale
e Componenti del Nucleo FamiliaedlAttestazione ISEE
o Codice fiscale non editabdamponon editabile, cheil sistema popola con il codice fiscale

del O0Cliente domest i cooOosqumatenceladte)nt ement e i nse
o Codice fiscalda compilarec a mp o 0t e speroinserirel @addite &sbak delativo a

componentil nucleo familiarelel richiedentde i ns er i me digitamdo8 codice f f et t u e

fiscale nella casel |l Aggidngh.t est o e premendo il
o Figlio a caricaheckboxacoltativo

Per ciascun codice fiscal e agga ucnaroi csoi6 psopturn

| dapposita casell a. Per el iminare wuno dei «

OElimina® presente alla destra del <codice fiscal.

Il Sistema consente, attraverso appositi pulsanti, le segaante az

e Olndietrd) : tornar e al | ger nvadere hdatr immegsi ed everdualmpnte
apportare delle modifiche

e OAvantd : p r oefleendvigaziene passando alla gagisaherauccessiva

e OAnnulla : a n ttti | data immessiche vagono riportdi a quelli immessi heb ul t i mo

salvataggio effettuat@ortando la navigazione allasofeera caenenta Dati Preliminari
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Sitenga presentbe:

e La data di rilascio dell'attestazione ISEE manessere successiva alla data di presestazi
della Domanda di protocollo comungle

e La data di scadenza ISEE non puo essere precedente alla data predetiteBiormeanda di
protocollo comunaje

¢ |l valore ISEE non puo essere superid@el@7,%uroper famiglieeon meno di 4 figli a carjco
ovveronon puo essere superiore a 20.000 euro per famiglie con almeno 4 figli a carico.

Premendo qui Avdnid isli puwlsssaantad I1a pagi nbatidedkant enent
fornituraE | t e/ o GASO a seedficabmelthanasdnedeiod@an us prdel i mi nart

seguito descritta.

4.1.1.4Ma s ¢ h Batidellaifornitura Elt 0 (solo per il bonus elt)
Tale paginavisualizzemsolossme |l | a maschera denominata oDati pr
0 S il éampo di scelta relativo al Bonus HEtdntiene i dati relativi alla fornitura elettrica (ELT)

come visualizzato nella immagine seguente

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Dati della Fornitura Blettrica
Codice POD (%) (oenetters = parentesi) Potarza irpegrata (Kw) soparstors decimele *.* as: 3507

Dati Intestatario
Codise Fiscnle () (I Cagrome Clisrée (%) (| Hoems Clorte () (I
Tipa Dacumerda (*) Erde Rilsszia Dueumenta () Hurnero Documento (*)

Deba Risscio Docurenbo (*)

(*"iCoemgrensivg o paticella toponomsstica (es. Yia, Miazza, aco)

Indietro ‘ | Avanti || Annudla

Figural2 Disagio EconomiapPresentazione Ammissior@ati fornitura elettrica

Nella schermata compaiono campi opzionaimpicobbligatori, questi ultimi contrassegnati da un
asterisco (*)l. campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si

riporta una loro descrizione:
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e Dati della Fornitura Elettrica
o Codice POD (omettere le parentesimm 0 t @fantineedcobbligatorio composto da
14 o 15 caratteri (Es. ITOO2E13306TE4). codi ce di tre cifre comj
carattere (OEO6), individua il distributore e
o Potenza impegnata (KW) (separatorendde "." es: 3.50) a m momena obbligatorio in
cui inserire la potenza in kW (€3);3

e Dati Intestatarioda valorizzarsolos e | 6i nt est atari o della fornit.?é
o Codice Fiscaleampoobbligatorio di 16 caratteri alfanumermgpure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);
o Cognome Cliente a mp o @bbligasotioo 6
o Nome Clientec a mp o @bbligasotioo 6
o Tipo Documentomenu a tendinabbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedentele tipologie previste sono:

A carta ,d6identit?’

patente di guida

passaporto

patente nautica

libretto pensione

patentino abilitazione conduzione impianti termici
A tessera riconoscimento

S>> D> D> D

o Numero Documentc a mp 0 @bbligasotiop 0
o Data Rilascio Documentocampoobbligatorio per la digitazione deeldata di rilascidel
documentanel formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950)

o Ente Rilascio Documento a mp o @bbligasotiop 6

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consantte dzisegue

e Olndietrd) : tornare alla maschera precedente per r
apportare delle modifiche;

e OAvantd : procedere nella navigazione passando al

e OAnnulla : a n ttti | data immessiche vengonaiportdi a quelli immessi heb ul t i mo
salvataggio effettuatgortando la navigazione allesofeera caenenta Dati Preliminari.
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4.1.1.5Ma s ¢ h Bati dellaifornitura Gaso (solo per il bonus GAS)

Tale paginavisualizzta solo senella mascheraedh o mi nat a 0 Dsonoistatipralagizzatimi nar |
c on ioc8mpidi sceltarelativial Bonus individuale e/o al Bonus condominiale @A®e

ri portato nell 6i mmagine seguente, contiene i d

Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati della Fornitura Gas

Zana climatica del comune di fornitura (%) g\\ Riscaldamento O Acqua calda sanitaria efo cottura cibi O
gnora il controlio del POR [

Fornitura Individuale

Codice PDR Domestico (*) :l Codice Fiscale (*) Cognome Cliente (*)

Nome Cliente (*) Ente Rilascio Documento (%) Humerc Documento (%)

Tipo Documento (%) ™| Data Rilascio Documento (*)

Fornitura Condominiale

Codice PDR Domestico (*) l:l Codice Fiscale (*) l:l Cognome Cliente (*) |:|

[ wdietra ][ Avanti [ Annuna ]

Figural3 Disagio EconomiapPresentazione Ammissiorn@ati fornitura GAS

| campi presenti nella pagina sono raggrupglbtiseguerdgezioni:
e Dati comuni

o Provincia: rappresenta la Provincia in cui € localizzata la fornitura. Pud essere differente da
guela di residenz&e valorizzato va valorizzato anche il Comune di Fornitura.

o Comune: rappresenta il Comune in cui e localizzata la fornitura. Puo essere differente da
quello di residenz&e non valorizzato il sistema individuera come Comune di Fornitura
guello di Residenza.

0 Zona climatica del comune di fornitum@nu a tendinabbligatorio;

0 ORiscaldamento e OAcqua cal da scheckbdaxda spumtareih basec ot t ur
all duso dell a fornitura

e Fornitura Individuale
o Codice PDR Domestico a mpeos tolabligatorio;
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o Codice Fiscaleampoobbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);

o Nome Clientec a mp o @bbligasotioo 6

o Cognome Cliente a mp o @dbbligasotioo 6

o Tipo Documentomenu a tendaobbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedentele tipologie previste sono:
A carta déidentit "™,

patente di guida

passaporto

patente nautica

libretto pensione

patentino abilitazione conduzione impianti termici
tessera riconoscinten

> > > > > >

o Numero Documentc a mp o0 @bbligasotiop 0
o Ente Rilascio Documento a mp o  @bbligasotiop 6

o Data Rilacio Documentanserire la data di rilasaiel formato gg/mm/aaaa

e Fornitura Condominiale
o Codice PDR Domestico a mp o @abbligasotiop 6

o

Cadice Fiscaleampoobbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici
(codici fiscali provvisori);

Nome Clientec a mp o @bbligasotioo 0

Cognome Cliente a mp o a@bbligasotioo 6

Partita IVAéunc a mp o fadol&atsvd. 0 6

O O O O

Denaminazioneé unc a mp o fadol&atvd. o0 6

Per i ndi c a rdella forditura toardemiraate aecdssario inserire almeno uno tra i
seguenti gruppi di campi:
¢ NomeCliente Cognome Client€odice scaldnel caso di persona fisica)

e Denominazioneartita IVA(nel caso di persona giuridica)

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:
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e Olndietrd) : tornare alla maschera precedente per
apportaralelle modifiche;

e OAvantb: procedere nella navigazione passando al

e OANNnulla : a n twtti | data immessiche vengonaiportdi a quelli immessi heb ul t i mo
salvataggio effettuatgortando la navigazione allesofeera @ntenenta Dati Preliminari.

4.1.1.6Ma s ¢ h Batidellaifornitura | d r i(sola ger il bonusAcqua)

4.1.1.6.1 Bonus individuale idrico
Tale paginaiene visualizzatmlosen el | a maschera dei dat i denomin

sel ezi onat dcafpmrelativoalmBonasindividuadeico.

Dati della Fornitura Idrica

Codice utente (obbligatoria solo per individusls) Codice IBAN (solo per condominisle)
Lista Gestori Comune ¥ | Lista Gestori

Nominative altro gestare (**) Partita VA Gestare ()

Fornitura Individuale

Codice Fiscale (*) Nome Cliente (*) Cognome Cliente (*)

Tipo Documento v | Ente Rilascio Documento Mumero Documento 1412345875
Data Rilascic Dotumsnto

(**)\alorizzare esclusivaments se assente il gestore nelle liste

Indietro | | Avanti ‘ | Annulla

| campi presenti nella pagina sdngeguito descritti

e Codice utente: € il codice utente identificativo della foritétan campabbligatorio;

e Codice IBAN: si tratta di un campo che puo essere valosakateel caso di fornituidrica
condominiale non gr la fornitura individuale

e Lista Gestori Comune: si tratta di una tendicai sono visualizzase caricaé aggiornat
sistemaj gestor idrid attivi nel territorio deComuneper agevolard 6 i nser i ment o
domandala parte dell doperator e;

e Lista Gestori: ¢apo libero utilizzabile in caso non venisse individuato il gestopetente
nel menu a tendina Lista Gestori Comumbase gbrimi caratterdigitai il Sistemaresenta

la lista dquellicaricati a sistema la cui denominazioni@ con i caratteri inseriti

SGAtei Manuale utentel versione 11.3 Luglio 2(I$8|




(gm
¢ Nominativo Altro Gestore: campo utilizzabile solo quando non sia stato possibile individuare
il gestore idrico mediante i calpsta Gestori Comude oLista Gestod. In questo campo
enecessariscrivere la ragione sociale@edtoreLa domanda verra posggnporaneamente
i n stat oedelhboratédavalledialtédog gi or namenti del | danagr
o Partita Iva Gestore: al pari del campo precedens¢ép gaenpo dovra essere valorizzato con
la Partital VA del gestore solmelcaso sia statwecessarivalorizzee il campooNominativo
Altro Gestoré. In caso contrario, infatti, una volta individuatana lista dgestori gia a

sistema, ne é gia univoeate determinata la Partita IVA e non & necessario digitarla.

| seguentdati relativi alla sezioR®rnitura Individuale verranno compilati automaticamente

dal sistema in base a quanto inserito meleehex precedent e | 6i nt est atari o ¢
richiedenteDiversamentessidovranno esserkgita t i con i dat i del I di ntes
momento dell darrivo in questa pagina

e Codice Fiscale: il campo verra valorizzato con il codice fiscale inserito nei dati preliminari

come intestataricetipunto di fornitura
e Nome Cliente: contiene il nome dell 6i ntestat
¢ Cognome Cliente: contiene il cognome dell 6i n
e Numero Documento: contiene il numero del documento
e Ente Rilascio Documenttontime | 6 ent e di nilascio del docunm

e Data Rilascio Documentmntienda data di rilascio documento nel formato gg/mm/aaaa
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4.1.1.6.2 Bonuscondominialeidrico

Tale paginaienevisualizzasolosen el | a maschera denominat a

S il campo di scelta relativo al Boltrico Gondominiale.

Dati della Fornitura Idrica

Conice uterte (obbligatorio solo per individuale) Codice IBAN (zolo per condominizle] ITE34,030290165101 Ligta Gestori Comune GESTORE TEST v

Partita 1A (**)

Lista Gestori Mominativo aftro gestore ()

Per selezionare il Gestore i competenza a cui irsviate Ia domands, deve essere utilizzato il campo Lista Gestori Comune dove vengono presentati i Crestor assoeiati al Comume stesso

Laddeve non figurassern associazioni nel carupo Lista Gestori Comune o semplicemente non figurasse quella attesa, ¢' possibile ntilizzare il campo Lista Gestori digitando almeno 2 caratteri, il sistera provveders’ a presentare i Gestori presenti in
Anagrafica che contengono i caratterl inseriti e loperatore potrs’ scegliere tra questi.

Se anche rediante questa ricerca non venisse individuato 1 Gestore allora e’ possibile utilizzare i carmpi Nominative Aliro Gestore ¢ Partita lva Gestore. [n questultito caso la doranda non potrs’ irmediatarmente sssere inoltrata al Gestore in quanto
nom ansora indvidusto s resterd in stato *In Attesa” sabvaguardandn il perindo i agevolazions

Fornitura Condominiale

Denominazioneidentificativo condominio

COMDOMINIC UMBR
Provincia ANCONA v | Comune NOMECOMUNE v Indlrizzo () VIALE KANT
Mumera Civica 2 Cap 60034 Edificia
Scala Interne Aggiungi
Indirizzi aggiuntivi
Comune Provincia Indirizzo GCap Numero Civico Edificio Scala Interno Elimina
MNOMECOMUNE AN VIALE KANT 60034 24 4

[ mimina

IValarizzare esclusivamente se assente Il gestore nells liste
indietto || Avanti |[ Annuna

| campi presenti nella pagina sono di seguito descritti:

e Codice utente: € il codice utente identificativo della foreduean campo opzionale per

guesta tipologia di domanda idrica.

Codicel BAN: S tratta di un campo che

oDat

deve

implicitamente il consenso, in caso di validazione da parte del gestore, alla possibilita di

ricevere il bonus mediante bonifico (naturalmente non € un campo obblaesiadme

non & obbligatoriper il Gestoresel 0 | BiAshrito, erogare il bonus mediante bonifico).

sistema, i gestori idrici attivi nel territorio del Comuneagee vol ar e | 0

domanda da parte dell doperator e;

nel menu a tendina Lista Gestori Comune. In base ai primi caratteri digitati il Sistema presenta

la lista di quelli caricati a sistema la cui denominazione inizia con i caratteri inseriti;
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Lista Gestori: campo libero utilizzabile in caso non venisse individuato il gestore competente

Lista Gestori Comune: si tratta di una tendina in cui sono visualizzati, se caricati e aggiornati a

e

I
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¢ Nominativo Altro Gestore: campo utilizzabile solo quando non sia stato possibile individuare
i gestore idrico mediante i rciadmp il no Lgiusetsa oG e
e necessario scrivere la ragione sociale del Gestore. La domanda verra posta temporaneamente

in stato oln Attesad ed el aborata a valle di
o Partita Iva Gestore: al pari del campo gestte, questo campo dovra essere valorizzato con

|l a Partita | VA del gestore solo nel caso Si

Altro Gestoreo. I n caso contrari o, infatti,

sistema, ne éagunivocamente determinata la Partita IVA e non & necessario digitarla.

4.1.1.7Ma s ¢ h Racapiti & Autorizzazioni Richiedent®

Una volta compilate tutte le maschere visualizzate dal 8idbexsa ai dati inseriti nella maschera

Dati Preliminari e relativiall t i pol ogi e di a g e v o | remendo ihpelsamtal i S i |
OAvantd s i p as s aReaapiti esAutaniazazohi Richiedérite

In questanaschera c ome r i p o r tvanhoinserntia ledayitii e feraatayizzavigtativi

alsolo Richiedente

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Recapipti e Atorizzazioni Bichiedente
Recapiti

Pumero di teletanal™) Ineirizzo emsil*)

Autorizzazieni

urarizzazions Comunicazioni da SGAbe (%) O Congenso uso recapdi per partecipazione quelts servizia (%) | consenso al fratfemento privecy (%) O

M IAImen o uno dis duetra rumeso ditelefona ed email & obbilgatovio

[ oo [ aventi [[ Aneulta

Figural4 Disagio EconomiapPresentazione AmmissiorfiRecapiti e Autorizzazioni

| campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di segi@to descri
e Recapiti
o Numero di telefonocanp o0 0 tolebBgatario (deve cominciare can0 6con® 3 0 deve
essere composto da soli numeri e nonc®wtenere spazi

0 Indirizzo emailc a mp o  obbligagotioo(@perented formatonomecognome@dominio.it
previsto per gli indirizzi exif);
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e Autorizzazioni
0 Autorizzazione Comunicazioni da SGAteeckba facoltativo (se valorizzaialeve essere
accompagnaindczianedelaendat;] dzo mail)
o Consenso uso recapiti per partecipazione qualita semnazlkdoxXacoltativo

o Consenso al trattanterprivacycheckboobbligatorio

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:

e Olndietrd) : tornare alla maschera precedente per r
apportare delle mditihe;

e OAvantb: procedere nella navigazione passando al

e OANNnulla : a n wtti | data immessiche vengonaiportai a quelli immessi heb ul t i mo
salvataggio effettuatgortando la navigazione allesofeera caenenta Dati Preliminari.

Premendo il pul sante O0OAvanti 6 si pPetegatoallaal | a p

Presentaziokle di seguito descritta.

4.1.1.8Ma s ¢ h Bati ®elefjato Alla Presentazione
Tale pagina deve essere valorizzata solo in presenzautteldmdelega per la presentazione della
domanda: spuntando il relativo riquadro, S i a |

evidenziato dalla seguente immagine.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Ditl Deledgito Alla Prosemtazions

Dati delegato

] = =
Pelega di presentazione (1) - Cacdee fiscele®) hame: soggetol)
[agnome soguetal’) Tipo Decurerts () ¥ Nurnera Dacuments (')
bata Ristio Documenta (1) [ Enle Rilsach Dacuneno (7

| Indietio || Avaiiti || Aniitilla |

Figural5 Disagio EconomiapPresentazione Ammissgie: Dati Delegato alla presentazione
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E importante sottolineache il delegato alla presentazione non & il richiedente del bonus, i cui dati
sSono gia stati inseriti.

| campi presenti nella pagina sono i seguenti:

e Delega di presentazionbeckboxobbligatorio;

e Codice fiscalecampoobbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri mmiumer
(codici fiscali provvisori);

e Nome soggette a mp o @bbligasotiop 6

e Cognome soggetto a mp o  @bbligasotiop 6

e Tipo Documentomenu a tendinabbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedente. Le tipologie previste sono:

A carta doidentit?"
A patente di guida

passaporto

patente nautica

libretto pensione

patentino abilitazione conduzione impianti termici
tessera riconoscimento.

> > > > > >

e NumeroDocumentoc a mp 0 @bbligasotiop 6

¢ Data Rilascio Documentmserire la data di rilascio documargbformato gg/mm/aaaa (es.
21/01/1950)

¢ Ente Rilascio Documentm a mp o @bbligasotiop 6

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parteiafdella maschera, consente le seguente azioni:

e Olndietrdd : tornare alla maschera precedente per
apportare delle modifiche;

e OAvantb: procedere nella navigazione passando al

e OANnnulad : a n wtti | data immessiche vengonaiportai a quelli immessi heb ul t i mo

salvataggio effettuatgportando la navigazione allesofeera caenenta Dati Preliminari.
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4.1.1.9Ma s ¢ h Bati ®elefjato a riscuotere il bonusd (solo per il bonus GAS ondominiale)

Premendo | pul sa,nt es & Atvraantii é6val ori del campo O0Bonus:¢
S|, vienevisualizzath a pagi na contenente | a maschera oDat
deve essere valorizzata solo in presenmaodelo di delega a incassare il boni8pontandal

check box oDelsgaadil irt & cbébsns aeléa maché@med e i dat

evidenziato dalla seguente immagine.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Dati Delegato Alla Riscoasione

Dati delegato

etena di rizcossione (1) = Codice fiscale(*) l Meme soggettol”)

Fagneens soggetal] Tipo Documerto (%) v Murrers Documento ()

pata Filazcio Documenta (%) Erte Risacio Docunenta (1)

[ maewo | [ avami | [ ansma |

Figural6 Disagio EconomiapPresenfizione Ammission@ati Delegato alla riscossione

| campi presenti nella pagina sono i seguenti:

¢ Delega alla riscossionkeckboxbbligatorio se e prevista la delega

e Codice fiscalecampoobbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 carattememci
(codici fiscali provvisori);

e Nome soggette a mp o @bbligasotiop 6

e Cognome soggetto a mp o  @bbligasotiop 6

e Tipo Documentomenu a tendinabbligatorio per la selezione del documento di identita del
richiedente. Le tipologie previste sono:

carta doidentit "™,

patente di guida

passaporto

patente nautica

libretto pensione

patentino abilitazione conduzione impianti termici
tessera riconoscimento.

> > > > > > >
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e Numero Documentcc a mp o @bbligasotiop 6
e Data Rilascio Documentaserire la data di rilasdacumentanel formato gg/mm/aaaa

e Ente Rilascio Documento a mp o  @bbligasotioo 6
Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni:

e Olndietrd) : tornare all a mas c htimaesspaedeeatdlanenteper per r
apportare delle modifiche;
e OAvantb: procedere nella navigazione passando al

e OANnnulld : a n witti | dath immessiche vengonaiportai a quelli immessi hveb ul t i mo
salvataggio effettuatgportando la navigazione allesofeera caenenta Dati Preliminari.

Premendo il pul sante O0OAvanti 60 GonferpaaDomandadil | a pa

Agevolaziome di seguito descritta.

4.1.1.10 Ma s ¢ h €anfarmd&Domanda di Agevolazioné
Inques a pagina come evidenziato dall d6i mmagi ne se;q

precedenza inseriti.

Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Conferma Domanda di Agevolazione

Domanda salvata con id_

1) Effettuare la stampa del Mod. e farla firmare al cliente dopo che lo stesso ha confermato i dati
2) Confermare la stampa cliccando sul check sottostante
3) Premere il tasto Presenta per salvare la domanda

Stampa

Stampa Mod. eseguito con successo O

‘ Indietro I | Avanti | |Comlollo Sg‘\tel | Annulla |

Figural7 Disagio EconomiapPresentazione Ammissionféonferma inserimento dati

Il Sistemanfatti, oltre avisualizzare il protocollo identificativo domanda (in verakglencare i
passi da compieger confermare i dati inseritbnsenteanche di effettuare attraverso appositi

pulsantie seguente azioni:

e (Stampé : sreladomanda con i dati previsl modello
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e oOlndietrdd : t o r n ger gvederp iddatienimessi in precedenza ed eventualmente apportare
delle modifiche
e OAvantd : p r oeflaendvigaziene passando alla pagina successiva
e (OControlli SGAt6é : a wunaisienulazione debntrolli delSistemagper avere uranticipo
sull desito di tale verifica, prima di eseguir
e OANnulla : amln@il hsaeri mento dei dat i I mmes s ripor
all dul timo salvataggi o ef f ebatcantenente @ maschgrao r t a n ¢

con i Dati Preliminari.

Si sottolinea che | importarza diricontrollare la domanda stampata peich&uesta fase é

ancora possibile apportare modifiche correggere eventuali errori.

Nel caso in cusiano stati inserit dei chti errati € possibile, tramite il pulsante di navigazione
olndietrod6, scorrere | e nepmdaedrcarezomlease dent e ment
Spuntando il campo che indica che la stampa della domanda € stata eseguita con successo e
premendoli pul sante avanti, S i passa alldultima p

d e | | Gal Sistermandella domanda di agevolazione.

4.1.1.11 Ma s ¢ h Presantafbomanda di Agevolazioree
Il n guesta pagina, come evVi deiSktenaatcansedte atttadeisosnma g i |

appositi pulsantili eseguire diverse azioni.

Modulistica 2014 - Gestione Domande di Compensazione per Disagio Economico

Ammissione

Presenta Domanda di Agevolazione
Segnala Domanda D

Mote

| Indietro || Presenta | |IlonAmmissil)iIe| ‘ Annulla |

Figural8 Disagio EconomiapPresentazione Ammissiorféresentazional Sistema
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Segue unlaro breve descrizione:
e oOlndietrdd : t or n a mrévederaidati enimessi in precedenza ed eventualmente apportare
le modifichedel caso;
e OPresentd procedere con lagsentaione dela domandagotendo sceglieds farlo
0 senza effettuare ulteriori azioni: in questo madtsponda domandai contolli SGAte
o inserendo note di promemopar ricordare le caratteristiche della dontacdmpo testo
editabileNoted
o avendo spuntato il ér potelofemesucoeSsevamerdel verificdeo ma n d a
e approfondimenti

e ONon Ammissibilé : d re talmon aammaissibilita delomandainserendacancheeventuali

note& che possano motivasdescelta

e OAnnulla® :nnudael i nser i mento dei dat i i mmessi ripor
all dul ti mo sal vat aggi aione &lld paginawantereenteela mascheoar t a n ¢
oDati Preliminad.

Nel caso in cui si decida di presentare la domanda o dichiararla Non Ammissibile eiff@istema

in automaticaina serie di controlli e definisGealmmi ssi bi | i t° dselalbasedel o manda
controlliprevisti dalla normativa vigente

Inoltre, come anticipato in precedenza, a fronte di una doowndzodulounico completata, il

Sistema determina, al momento della presentazione, la creazione di singole domande di agevolazione
per ogni bonus richiesto, asseghando a ciascuna ambenéficativo domandail protocollo

identificativo della domanden modulaunia.

Le note inserite dall doperatore non saranno Vvisibili al
2Le note saranno inserite nell @ riasciatang LliendeeDoindstecd € @esst az i o n
motiveranno |l a o0Non Ammissibilit™eo.

3IcontrolliautomaticieffettuatidaSG;@xlaguom b6evoluzione dell a normativa Vvigent e

SGAte nella relativa seziofttp://www.sgate.anci.it/?qg=normatimpergli approfondimenti specifici.
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4.1.1.12 Ma s ¢ h Esiteadella presentazione della Domanda di Agevolazioae

Nella successiva maschera il Sistema pedinedtiicarel ESito (provvisorio)di ogni domanda

di agevol azi one e o partisolaral iSigtanra wigualizz@&ractadcue Hdnasz i o n e .

richiestol e6ito (provvisoriajella redtivadomandariportandgoer ogni bonus:

e la descrizione dellarhitura (elettrica/géscqug

e |0 e gdd dordrolli effettuati d8GAte

e uncampo testo in cui leggere le motivazioni di un eventuale esito negativo

e unpulsante pestampeeildocumental e | | 6attestato di esito provvi

Se, per esempio, in fase detimsento dati sono stati richiesti sia il bonus GAS sia il bonus ELT,
nel |l 6effettuare | a presentazione, i Sistema p

identificativo e fornisqgere nt r ambe i | relativo esitmeg come evVvi

Esito Domanda
I walori sottostanti indicano l'esito della domanda presentata, stampare una copia dell'esito, firmarla e consegnarla al cliente

Esito per la fornitura elettrica

Esita honfmmissibile

-Codice attestazione ISEE gia' presente in
SGATE

-Nunero POD gia' presente in SGATE

-Il Codice Fiscale gia' fruisce di
un'agewvolazione in un altro nucleo
familiare

Stampa Esito Elt

Eszito per la fornitura gas
Esito Mon ammessa

K0 Esiste giad domanda ammessa con stessao
codice PDR indiwviduale

K0 Esiste gid domanda ammessa con
componenti del macleo familiare ISEE in
comune

Stampa Esito Ga;

Figural9 Disagio EconomiapPresentazione AmmissioresitoDomanda

Inoltre, per dettagli®@ meglio le situazioni in cui w@mand diaccesso an determinato bonus

non viene ammessa da SG#deché alcuni specificiosulati sono gia preseatBistemées. Codice

Fiscal e, | SEE, POD) , i Si st ema, nel moment o i
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del l a domanda, presenta all doperatore comunal e

cuisiindicaanhe | 61 D dell a domanda g¢gi ' comeripostdtcenellae e i |

seguente immagine:

ID domandsa:
Comune presentazione:

-CodiceFi=scale gi? presente nel
sistema come fruitore di una
agevolazione appartenente ad altro
nucleo fawmiliare

Figura20 Disagio EconomiapPresentazione Ammissiordesito non ammissibile

Si sottolineainvece chesolo in casali esito positivo dei controlll Sstemarence dispoibile la
domandala i mpr esa di diperlerveribchezii ocncempdeet]l d nbzean edrig i cgau e s |

Da questo momento i n plostatopetle donsardgacarre attivadrld e vol uz i

funzione di ricerca presente nella sezione relativa allo specifico bonus.
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4.1.2 Rinnovo

La domanda dinnovo permette girolungare, nel rispetto dei requisiti di accesso, il bonus in corso
garantendone la continuitknuovo bonusnfatti ha hizio a partire dal giorno successivo rispetto

alla data di fine Agevolazione del bonus che si vuole rinnovare.

La presentazione dell a Domanda di Ri nnovo avvi

nell a maschera oDat i | @ranmiargii mer is,guenme .i ndi c at

Gestione Domande Disagio Economico

Ammissione/Rinnovo/Variazione

Dati Preliminari

Mumero di protocellio |

Data protocollo ente (gg/mmi/aaaa) | | | || |

Codice fizcale richiedente | |

Ammizzione () Rinnovo (@ Variazione Fornitura ()

Bonus Elettrico s1 & nNo O

Intestatario fornitura elettrica diverso da richiedente |:|

Codice Fizcale Ef

Bonus Gas fornitura individuale s1 © No O

Intestatario fornitura gas diverso da richiedente D

Codice Fizcale Gas

Bonus Gas fornitura condominiale sI O NO O

Salva || Annulla |

Figura21 Disagio Economicq PresentazionedDomanda di Rinnovo
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In base alle valorizzazione dei campi di scelta relativi ai bonus, e possibile presentare le seguenti
domande di rinnovo:

e bonus elettrico (slgio economico)

e bonus gas fornitura individuale

e bonus gas fornitura condominiale

e una qualsiasi combinazione delle precedenti

Il Sistemadopoc he | 6 o pe reantud roe iShhed effettua delie vezifiche nella base dati

per individuare, perascun tipologia di bonus specificata e per il codice fiscale indicato, la domanda
da rinnovare (esitata positivamente dal distributore, con agevolazione iniziata e con data fine
agevolazione piu recente).

Se tale ricerca non dovesse individuare, perimgogia di bonus specificata, la corrispondente
domanda da rinnovare, SGAte segnala tale evento con uno specifico rdessamgidloccante

nella parte alta della pagina come evidenziato

Figura22 Disagio Economicq Presentazion®innow: Domanda non trovata
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